Stredni prumyslova Skola strojirenska a Jazykova skola s pravem statni jazykové
zkousky Kolin IV, Heverova 191, 280 02 Kolin IV

SMERNICE K PREVENCI A POSTUPU PRI RESENI A VYRIZOVANI
STiZNOSTI A PODNETU

1. Obecna pravidla
Smérnice vychazi z informaéniho materialu Ceské $kolni inspekce pro feditele $kol a $kolskych
zafizeni Prevence a postup pfi Setfeni a vyfizovani stiznosti a podnét(

2. Postup podavani stiznosti rodicu
Nase sSkola vita jakékoli navrhy a pripominky rodic a bere vainé veskeré stiznosti a obavy,
které z jejich strany mohou vyvstat. Tento dokument vysvétluje, jak postupovat pfi podavani
stiznosti. Jakakoli stiznost bude vnimana jako vyraz skuteéné nespokojenosti, na niz je tieba
reagovat. Chceme zajistit, aby:

e rodice, ktefi chtéji podat stiznost, védéli, jak postupovat;

e 7z nasistrany probéhla reakce na stiznost v pfimérené |h(ité, a to zdvofrile a Gcinné;

e rodice vzali na védomi, Ze vSechny stiznosti vyslechneme a bereme je vading;

e tam, kde to je vhodné, byla pfijata odpovidajici opatieni.

3. Kdo mzZe podavat stiznost
Stiznost mUZe podat kazda osoba (i nezletila).

4. Postup podavani stiznosti

e stéZovatel se mUZe obratit na jakéhokoliv zaméstnance,

e Skolu Ize dale oslovit prostrednictvim dopisu, emailu i telefonicky,

e stiznost by méla byt srozumitelna,

e nejvhodnéjsi je zacit u osoby, které se problém bezprostfedné tyka — tfidniho ucitele
¢i vyucujiciho,

e v pfipadé potfeby je moZné se obratit na ¢lena vedeni Skoly (zastupce reditele, feditele
Skoly) nebo na ¢lena Skolniho poradenského pracovisté (vychovnou poradkyni, Skolni
metodicku prevence).

5. Pfijimani stiznosti
Stiznost mUZe byt podana pisemné, elektronicky nebo Ustné.

V pripadé ustni stiznosti se musi sepsat za Ucasti stéZovatele zapis, ktery musi obsahovat:

e datum a misto podani,

e jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele,

e oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméfuje,

o predmét stiznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vyznam pfi
proSetfovani stiznosti,

e podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil,

e podpis stéZovatele.
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6. Redeni stiznosti ze strany Feditele $koly

e teditel Skoly na stiznost reaguje bezodkladné a stéZzovateli prijeti stiznosti potvrdi;

e pokud je poddna stiznost ¢i ndvrh pisemné, bude dotyény kontaktovdn do péti
pracovnich dni s navrhem reSeni na dalsi postup;

e je-li nutné podrobné prozkoumani problému, bude stéZovateli zaslan dopis ¢i zprava
do deseti pracovnich dni. Tento dopis ¢i zprava bude informovat o prosetteni stiznosti,
bude vysvétlovat prijaté zavéry a jejich zdlvodnéni a informovat o podniknutych i
navrhovanych krocich;

e Skola seznamuje toho, proti komu stiznost sméruje, s jejim obsahem. Této osobé skola
umozni vyjadrit se ke stiznosti a predlozit doklady a informace nezbytné pro Setreni
stiZznosti;

7. Prijeti opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatk

e v pfipadé, Ze je stiznost shledana divodnou, reditel skoly zajisti odstranéni zjisténych
nedostatkd;

e informace o opatienich pfijatych k napravé uvede do zpravy o vysledku Setreni
stiznosti, kterou stéZovatel obdrzi. Poté také oveéri naslednou kontrolou ucinnost
opatreni.

8. Co délat v pripadé, Ze nejsem spokojen/a s vysledkem?

e v pfipadé, Ze stéZovatel nebude s vysledkem spokojen, pfipadné se skutecnosti, Ze byly
veskeré okolnosti plné a spravedlivé zvazeny, ma pravo se obratit na kompetentni
organy (Ceska $kolni inspekce, Statni Grad inspekce prace, Ufad na ochranu osobnich
udajl, Krajska hygienicka stanice Kolin atd.).

v Koliné 01. 09. 2021

Ing. FrantiSek Prazak, Ph.D.
feditel Skoly
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